Vart att tanka pa
Gallande vart IT arv




Vad har vi sparat under aren i var telefon, tablet och/eller dator ?
Vllka Ollka kOntOn ha.r V| (férutom bank konto)

Vad finns det pa vara olika konton ?

Vad och var finns det for viktiga filer ?
Vad skall ske med detta material ?

Har vi koll pa detta ?




Vad hander med vara konton pa Facebook, Instagram, Google, Microsoft, Apple, PayPal och

andra nar vi inte langre ar har? Vi visar hur du raderar konton och skapar minnessidor at en

narstaende som dott — och vad du kan gora for att forbereda dig sjalv infor doden.

Dom flesta plattformer har skapat mojlighet for en narstaende att komma at kontona ifall
|6senorden har tappats bort, men det ar for det mesta tidskravande och ganska krangligt.

Darfor ar det viktigt att man har dokumenterat och daterat sina I6senord och anvandarnamn, sa

att de ar tillgangliga. | och med tvastegs indentifieringen &r det ocksa viktigt att telefon

abonemanget inte avslutas for tidigt.




Microsoft
Du behover inte kontakta oss for att tala om att nagon har avlidit eller blivit funktionshindrad.

Om du kanner till autentiseringsuppagifterna for kontot kan du avsluta kontot sjalv. Om du inte

kanner till autentiseringsuppgifterna for kontot avslutas det automatiskt efter tva (2) ars
inaktivitet.
Om du har atkomst till kontot

Las https://support.Microsoft.com/help/12412/ och f6lj anvisningarna for att avsluta kontot.

Efter att du har avslutat ditt Microsoft-konto kan du 6ppna det igen inom 60 dagar genom att

logga in igen. Vi behaller dina data under den hér tiden sa att du inte férlorar nagot om du

skulle angra dig. Efter dessa 60 dagar tar vi permanent bort kontot och alla data.

Om du inte har atkomst till kontot

Se till att Microsoft-prenumerationer avslutas. Du kan avsluta Microsoft-prenumerationer
genom att avsluta kundens bankkonto eller kreditkort, aterkalla behorigheter eller genom att
meddela banken. Outlook.com- och OneDrive-konton lases efter 1 ar och alla e-
postmeddelanden och filer som lagras pa OneDrive tas bort strax efterat. Microsoft-konton

upphor att gélla efter tva (2) ars inaktivitet.



https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2101493

Google

Radera eller ge nagon annan behdrighet

Genom att forbereda dig i god tid kan du valja att exempelvis andra personer som du valjer ska kunna fa
tillgang till ditt konto nar du inte langre finns. Det kan vara en fordel om du exempelvis lagrar bilder och
viktiga dokument i Google Foton eller pa din Google Drive som dina anhdriga kan behéva komma at.

Du kan aven valja att Google automatiskt raderar ditt konto nar du har varit inaktiv under en period av till
exempel sex manader.

Under alla omstandigheter ar det en bra idé att ta hand om ditt Google-konto innan det ar fér sent, bade
for din skull men kanske framfor allt for dina anhdrigas.

Har visar vi hur du tar hand om ditt Google-konto.

Skapa en plan for ditt Google-konto

1.Klicka pa Data och anpassning i menyn till vanster.

Bladdra nerat tills du kan klicka pa Gor en plan for kontot.
3.Klicka pa STARTA och f6lj guiden.
4.Ange hur lange du behover vara inaktiv pa ditt Google-konto innan det satts som inaktivt, till exempel
sex manader.
5.Kontrollera att dit telefonnummer och din e-postadress &r inmatad, sa att Google kan forsoka fa tag pa
dig innan kontot stdmplas som inaktivt.
6.Klicka pa NASTA och fyll i e-postadress och namn pa den eller de personer som ska fa tillgang till ditt
konto nar det satts som inaktivt.
7.Klicka pa NASTA och valj om kontot ska raderas eller bara vara passivt nar det satt som inaktivt.
Klicka pa GRANSKA PLANEN.
8.Dubbelkolla planen och klicka pA BEKRAFTA PLANEN om allt ser korrekt ut.



Facebook

ad hander med mitt Facebook-konto om jag gar bort?

Du kan valja att utse en efterlevande kontaktperson som hanterar ditt minneskonto eller fa ditt konto
permanent borttaget fran Facebook.

Om du inte valjer att fa ditt konto permanent borttaget gors det om till ett minneskonto om vi far reda pa att du
har gatt bort.

Minneskonton

Minneskonton ar en plats dar vanner och familj kan samlas och dela sina minnen néar en person har gatt bort.
begar en omvandling till ett minneskonto

Om att'ta bort ditt konto nar du gar bort

Du Kkan stélla in sa att kontot tas bort permanent om du skulle ga bort. Det innebéar att nar nagon informerar
0ss om din bortgang tas alla dina meddelanden, foton, inlagg, kommentarer, reaktioner och information bort
ran Facebook permanent och omedelbart.

begéar att en avlidens konto tas bort



https://www.facebook.com/help/1568013990080948
https://www.facebook.com/help/150486848354038
https://www.facebook.com/help/265593773453448

Apple

Apple skriver att eftersom de inte vet om en person skulle vilja dela med sig av innehallet pa sina Apple-konton
sa kommer foretaget inte heller dela med sig av nagon information fran kontot.

Apple har inte heller ndgot officiellt satt att stanga ner Apple-id efter att en person avlidit.

Faktum ar att Apple-id:n blir aldrig inaktiva om du inte kontaktar Apple, verifierar din identitet och ber dem
radera Apple-id:t.

FOr att begara att fa ett konto borttaget maste du darfor kontakta Apple Support och navigera dig fram

till samtals- eller chattsupporten. Var redo med den avlidnes uppgifter, dina uppgifter och dédscertifikat.

Appfe sager att de kan dela med sig av innehall pa ett Apple-konto om det finns ett domstolsbeslut.

omstolsbeslutet ska namn och Apple-id for den avlidna personen finnas, saval som namnet pa den som

gor begaran och att den ar den avlidna personens lagliga representant. Den avlidne personen maste ocksa

varit anvandaren av samtliga konton som var kopplade till Apple-id:t. Domslutet maste explicit saga att Apple

maste hjalpa personen som gor begaran att fa tillgang till information fran den avlidne personens konto.

FOrst nar du har allt detta kan du kontakta Apples support.

Apple uppmanar kunder att i sina arv skriva in vad som ska hdanda med den personliga information som

lagras pa deras enheter och i Icloud. Detta kan ocksa gora det enklare och snabbare att begara tillgang till innehallet.
En av nyheterna i I0OS 15.2 och Ipad OS 15.2 ar ocksa Legacy Contact, dar anvandaren kan ange vem eller

vilka som far lov att komma at kontot vid ett dodsfall.


https://amagic.idg.se/follow/1.702465/34053a93891a122ab9431a15989b2905

PayPal

Hur avslutar jag mitt PayPal-konto?

Innan du avslutar ditt konto ska du se till att dverfoéra pengar som du har pa ditt PayPal-konto.

Du kan inte avsluta ditt konto om det finns begransningar, oldsta problem eller ett saldo.
Sa har avslutar du ditt PayPal-konto:

Klicka pa ikonen for Installningar bredvid "Logga ut".
Klicka pa Avsluta ditt konto under "Kontoalternativ".
ditt bankkontonummer, om det efterfragas.
icka pa Avsluta konto.

Sa har avslutar du ditt konto via PayPal-appen:

Logga in pa PayPal-appen.

Klicka pa profilikonen i det 6vre vanstra hornet.
Rulla ner tills du hittar Stang ditt konto.

Efter att ha valt Avsluta ditt konto klickar du pa knappen "Avsluta konto".

Detta hander nar du avslutar ditt konto:

Eventuella obetalda pengaforfragningar avbryts automatiskt.
Du forlorar inlosenkoder och kuponger som du inte har anvant.


https://www.paypal.com/myaccount/summary

