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Vad ar Suomi.fi?

En gemensam finlandsk webbtjanst for myndighetsarenden och information.

Tre viktiga delar for oss: Suomi.fi-identifikation, Suomi.fi-meddelanden och
Suomi.fi-fullmakter.

Du kan anvanda tjansten pa dator, surfplatta eller telefon.

Tank pa Suomi.fi som en saker dorr till manga myndighetstjanster.



Vad behdver du? 3

Internetanslutning och en webblasare — eller Suomi.fi-appen for Meddelanden.
Stark identifiering, till exempel personliga natbankskoder eller mobilcertifikat.

En egen e-postadress behovs nar Suomi.fi-meddelanden aktiveras.

VIKTIGT: Dina bankkoder och andra identifieringsverktyg ar personliga.



Sa fungerar identifieringen

1. Ga till myndighetens e-tjanst eller Suomi.fi.
2. Valj Identifiera dig / Logga in.
3. Valj ditt identifieringssatt.

4. Folj anvisningarna och aterga till tjansten.

IT-hjalparen far garna visa vagen — men anvandaren identifierar sig alltid sjalv.



Myndighetsposten ar digital 2026

Sedan 14 april 2026 styrs manga myndiga anvandare av myndigheternas e-
tjanster till att ta | bruk Suomi.fi-meddelanden.

Efter aktivering kommer post fran flera myndigheter digitalt i stallet for som
samma brev pa papper.

Den som inte anvander myndigheternas digitala tjanster paverkas inte pa
samma satt.

Detta ar en viktig forandring att kanna till under 2026.



Aktivera Suomi.fi-meddelanden

Nar du identifierar dig i en myndighets e-tjanst kan du bli ombedd att ta tjansten |
bruk.

Valj Komma igang.
Ange din e-postadress.
Bekrafta adressen med koden som kommer till e-posten.

Kontrollera darefter regelbundet din digitala postlada.

Aktiveringen kraver att du sjalv gor dessa steg — den sker inte obemarkt.



Las dina meddelanden

Pa dator: 6ppna Suomi.fi-meddelanden i webblasaren och identifiera dig.
Efter inloggningen kommer du till Inkorgen.
Pa telefon kan du ocksa anvanda Suomi.fi-appen.

Appen kraver Android 11 eller nyare, eller iIOS 16 eller nyare.

Meddelanden kan innehalla till exempel beslut, réakningar, tidsbokningar och andra
myndighetsdokument.



Sakerhet — mycket viktigt

Skriv sjalv in adressen till Suomi.fi i webblasaren eller anvand den officiella
appen.

E-postnotifikationer fran Suomi.fi-meddelanden innehaller aldrig lankar.
Suomi.fi-meddelanden skickar inte SMS med lankar.

Misstanker du bedrageri: klicka inte — 6ppna Suomi.fi pa vanligt sétt.

En lank i ett SMS som pastar sig leda till Suomi.fi-meddelanden ar en varningssignal.



Vad ar Suomi.fi-fullmakter?

Du kan ge en annan person ratt att skota valda arenden for din rakning.

Du véljer vem som far fullmakten, vilka arenden den galler och hur lange den
géller.

Fullmakten fungerar i e-tjanster som stoder just den aktuella Suomi.fi-
fullmakten.

Fullmakt ar sékrare an att ge nagon annan dina bankkoder.



Exempel: en anhorig hjalper

Anna behover hjalp med myndighetsarenden.
Anna ger sin dotter en [amplig Suomi.fi-fullmakt.
Dottern loggar in med SINA EGNA identifieringsverktyg.

Efter inloggningen valjer dottern att utratta arenden for Anna.

Man anvander aldrig en annan persons natbankskoder.



Hjalp med Suomi.fi-meddelanden

Du kan ge nagon annan fullmakt att anvanda Suomi.fi-meddelanden for din
rakning.

Den befullméktigade kan da lasa postladans innehall.

Att skota en annan persons Meddelanden gors | webbtjansten — inte |
mobilappen.

Den befullmaktigade identifierar sig alltid som sig sjalv.

Tank igenom noggrant vem du ger tillgang till hela din digitala myndighetspost.



Om du inte kan identifiera dig elektroniskt

Det finns alternativa satt att ge Suomi.fi-fullmakter aven for den som inte kan
identifiera sig | jansten.

Det kan gdras genom en fullmaktsansdkan och andra anvisade forfaranden.

Vilket sétt som passar beror pa situationen.

Be om hjalp med sjalva fullmaktsforfarandet — lamna aldrig ut personliga bankkoder.



Fem regler att komma ihag

1. Ga sjalv till Suomi.fi — var forsiktig med lankar.

2. |ldentifieringsverktyg och bankkoder ar personliga.
3. Kontrollera din digitala myndighetspost regelbundet.
4. Anvand Fullmakter nar nagon annan ska hjalpa dig.

5. Ar du oséaker: fraga innan du identifierar dig eller lamnar uppgifter.

Sakerhet forst — det ar battre att kontrollera en gang extra.



Officiella kallor och fortsatt hjalp

Suomi.fi — Anvisningar for Suomi.fi-meddelanden (uppdaterade 2026).
Suomi.fi — Anvisningar for Suomi.fi-identifikation.
Suomi.fi — Anvisningar for Suomi.fi-fullmakter.

Materialet ar sammanstallt 12.9.2026. Kontrollera alltid aktuella anvisningar pa
Suomi.fi.



